VU.: Sanne Hermans, iMinds vzw - Mediawijs.be, Pleinlaan 9, 1050 Brussel.

HOE REAGEER JE
ALS ORGANISATIE
HET BESTE

OP SOCIALE MEDIA?

SENTIMENT VAN
BERICHT

Is het een positief bericht?
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ALGEMEEN NEGATIEF

IS het negatieve commentaar

VERWI DER / (vaak met scheldwoorden, ironisch, cynisch)?
MODEREER INHOUD BERICHT © @

Doe dit heel doordacht en enkel als het bericht Bevat het bericht discriminerende
duidelijk de spelregels overtreedt. Leg uit
waarom het bericht niet gepast is en waarom het
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Is het een promationeel / commercieel

bericht van / voor een 3e partij?

)
<)

taal, kwetsende taal, politieke ~ [REREN \ NERRRNA
meningen?

Ei

e e ) €3 o/ MR/
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|eidinggevende of de juridische
dienst.

Gebeurt dit via Facebook, negeer
het. Gebeurt het op de website
van de organisatie
verwijder het.

Is het iemand die op zoek

Berust de inhoud van het hericht op is naar informatie?
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= [ REAGEER IMPACT =
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relevant. (bv. is de persoon een

opiniemaker)?
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Vraag raad aan de verantwoordelijke.
Als communicatiemedewerker
pas je dit antwoord aan
Voor een post op
sociale media.

Bij twijfel:
blijf monitoren.

fr

.............)

) E8 s

____________________________

____________________________

TWITTER = A|SJE niet meteen een antwoord kan of wil geven,
-------- laat weten dat je ermee hezig bent. Indien
& Stuur een reply via @-bericht. = Reageer via de commentaren. &= (ommuniceer zoveel mogelijk vanuit het &= (ommuniceer enkel over beslist beleid. Als het mogelijk kan je een concrete timing vermelden.
& Stuur een privébericht als het om & Kader het antwoord zo goed mogelijk professionele profiel van de organisatie. Als dat over niet-beslist beleid gaat, stuur het bericht —SN -E-L-I_-"-El-lj\‘
F ) ) . ' niet mogelijk is, maak duidelijk dat je mede- naar de verantwoordelijke. :
persoonlijke zaken gaat. & Indien mogelijk, gebruik links naar bronnen. = S J e g

werker bent van de organisatie waarvoor je werkt.

& Verwijs via links naar bronnen of een &= Reageer hinnen de 24u. (48u tijdens het

______________________________

uitgehreid antwoord. “ ANDERE “ ANONIMITEIT “OPENBAAR \';vehekgnd]. 0ok allés het?jmhte zeEkgen[;j'atJehet
& Vraag via een privébericht een mailadres ~ ~------- ‘ Teoo--- S----- c Vossossooss . ent doorgespeeld naar de betrokken dienst.
als je niet in 1 of 2 tweets kan antwoorden. & Maak een account aan voor je organisatie als = Reageernletoppersonenmezmh achtereen & Tracht zoveel mogelijk in het openbaar te (laten) e .
die nog niet hestaat. alter ego verschuilen. Vraag deze persoon om reageren. ' NEGATIEVE REACTIES ;
et . ® {(ader het antwoord zo goed mogeliik. - eventueel via een ander platform -persoontyk ~—~——————~~~ STomTmmmecomo oo o
+ FACEBOOK . : 0 el CONtACt 0p te Nemen. & Reageer steeds heleefd en wik je woorden
71 -------- ot berich ' ® Indien mogelijk, gebruik links naar bromnen.  _ ... ... oo S
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e e s {SPECIFIEK {EERLIKHEID ; { POSITIEVE REACTIES ;
& (ia niet in op algemene reacties. Ga niet in & Wees steeds eerlijk en tracht je reactie maximaal & Bedank de persoon voor zijn positieve reacties.
discussie en blijf bij de feiten. te onderbouwen door te verwijzen naar je Maar doe dit met mate, reageer niet op elke
bronnen. Gebruik geen foute of verzonnen ‘vind-ik-leuk’.
argumenten.
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