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E-inclusie in de gemeente, 
in de stad 

Bron : digitaleweek.be 
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Iedereen deelnemer ! 
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Exclusie Segregatie Integratie 

Uitsluiting Segregatie 

Integratie Inclusie 



VVSG  - VVSG  - 

Gelijkwaardig ! 
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Gelijkwaardigheid op drie niveaus 
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Micro 
-  Individuele persoon Meso 

-  Organisaties 
-  Netwerken 

Macro 
-  De maatschappij 
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Rol lokaal bestuur (1/2) 

•  Eigen dienstverlening 
-  Vanuit gebruikersperspectief [ service design ] 
-  Multikanaalbenadering 
-  Integraal toegankelijk [ universal design ] 
 

•  Openbare ruimtes 
-  PC’s met Internettoegang 
-  Voorzien in begeleiders 
 

•  Inzetten op competentieontwikkeling 
-  In functie van werk (activering en eigen medewerkers) 
-  En ruimer (bv. in het Lokaal Dienstencentrum) 
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Rol lokaal bestuur (2/2) 

•  Sociaal lokaal beleid 
-  Voorzien in Geïntegreerd Breed Onthaal 
-  Als lokaal bestuur de regierol opnemen 
-  Vermaatschappelijking van zorg 
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Concreet voorbeeld (1/2) 

•  Buurtgerichte zorg 
-  Partnerschappen vormen (*) 
-  Samen de buurt analyseren 
-  Zorgnoden detecteren 
-  Toe-leiden naar de gepaste hulp- en dienstverlening 
-  Communiceren : informeren en sensibiliseren 
-  Ondersteuningsnetwerken uitbouwen (*) 
-  Sociaal gewaardeerde rollen creëren 
-  Beleid adviseren (street level perspectief) 
 

•  Optelsom Buurtzorgregie = regie sociaal lokaal 
beleid 
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Concreet voorbeeld (2/2) 

•  Vermaatschappelijking 
van zorg 
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Op school, op het 
werk, waar je 
woont, in de 

buurt, in de vrije 
tijd, als je je 

verplaatst, …  

Ruimtelijke 
planning 

Mobiliteit 

Vrije tijd 

Werk 

Onderwijs 

Wonen 

Welzijn & 
Zorg 

Leefmilieu, 
natuur, … 
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Rol VVSG 

•  Lokale besturen 
•  Aanzetten tot 
•  Ondersteunen 
•  Belangen behartigen 
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