
Digitale vaardigheden versterken bij  
(tijdelijk) werklozen



Praktische afspraken

•Audio en video af

•Vragen in de chat en beantwoorden op het einde

• Iemand die modereert terwijl de ander presenteert?

•Vragen stellen in de chat?

•Het woord vragen in de chat?



Inhoud van de presentatie

1. Voorstelling

2. Het pilootproject: de aanleiding

3. De Task Force

4. Hoe zijn we te werk gegaan (en waar liepen we tegenaan?)

5. Onze ervaringen tot nu

6. Onze toekomstplannen

7. Discussie



1. Voorstelling : wie zijn we?



2. Het pilootproject: de aanleiding



2. De Task Force



3. Hoe zijn we te werk gegaan ?

Stap 1 : vraag het 
aan je netwerk



3. Hoe zijn we te werk gegaan en waar liepen we 
tegenaan?

Stap 2 : traject uittekenen – veel vragen



Outreach /
Communicatie 

+ oproep

Intake-
gesprek met 

scan

Opleidings-
advies

Opleiding + 
nazorg

1. Hoe kan je de 
doelgroep overtuigen?

2. Via welke kanalen kan 
je de doelgroep best 
bereiken? (een 
doelgroep die niet 
digitaal vaardig is?)

1. Welke scans bestaan en 
welke is het meest 
geschikt voor dit project?

2. Hoe organiseer je zo’n 
gesprek? Fysiek? In tijden 
van corona? Hoe neem je 
een test digitaal af?

3. Hoe ga je om met 
weerstand tijdens het 
gesprek?

1. Wat is het beschikbare 
opleidingsaanbod? 

2. Wat is de meest 
relevante opleiding 
voor mijn cliënt?

3. Hoe kan ik inschatten 
welke opleiding mijn 
cliënt nodig heeft?

4. Zijn er financiële 
incentives? En wie 
komt in aanmerking?

1. Wanneer kan de 
persoon starten met 
zijn/haar opleiding? In 
de zomer? In 
coronatijden?

2. Wat als de cursist zelf 
niet over pc, tablet of 
internet beschikt?

3. Zijn er mogelijkheden 
voor nazorg?



3. Hoe zijn we te werk gegaan en waar liepen we 
tegenaan?

Stap 3 : traject uittekenen – op zoek naar antwoorden



Outreach /
communicatie

Intakegesprek 
en scan

Opleidings-
advies

Opleiding + 
nazorg

Vak-
bonden

bijblijfconsulentMailing, artikel Visie, 
posters…

Bijblijfconsulent
Leerwinkel

Relevante 
opleidingsinstanties 
+ locaties (bv. bibs)

Digi-buddies voor 
oefenkansen

Opvolging van 
bijkomende 

onderliggende 
hulpvragen

Keuze van scan In kaart brengen van opleidingsaanbod
Link leggen met resultaat scan

https://youtu.be/3DovuPxUd3A




3. Hoe zijn we te werk gegaan en waar liepen we 
tegenaan?

Stap 4 : opleiding van de begeleiders/consulenten



3. Hoe zijn we te werk gegaan en waar liepen we 
tegenaan?

Over alle stappen heen: kennisborging in een draaiboek



3. Hoe zijn we te werk gegaan (en waar liepen we 
tegenaan)?

Stap 5 : start… Of eerder…



4. Onze ervaringen tot nu toe

Evolutie van sensibilisering naar “sense of urgency”

• Juni/juli: 1e communicatie – scherpe focus 

• Resultaat: weinig respons. Gevoel: nood sensibilisering bij doelgroep

• November: geen nieuwe gerichte communicatie/mailing, wel info te vinden via de ACV 

website (https://www.hetacv.be/acv-west-vlaanderen/dienst-verlening/je-wil-

bijblijven/relanceplan-wvl)

• Resultaat: diverse spontane aanvragen, zowel TW als VW, webstatistieken bevestigen 

bezorgdheid WN’ers én nood aan professionele begeleiding in vormingslandschap

https://www.hetacv.be/acv-west-vlaanderen/dienst-verlening/je-wil-bijblijven/relanceplan-wvl


4. Onze ervaringen tot nu toe

Meerwaarde = samenwerking

• Iedereen zijn expertise, maar 1+1 =3

• Warme overdracht “Huis van het Leren” 

Uitdaging

• Klaar voor het ruimere kader 

• Zoektocht naar aanbod voor het meten van digitale skills op verschillende niveaus



Huis van het Leren vzw

Dit project

- 3 cliënten met complexere leervraag

- Op doorverwijzing van vakbonden

- Partnerschap tussen bijblijfconsulenten van vakbonden en 
leerloopbaanbegeleiders van Leerwinkel



6. Onze toekomstplannen/dromen

1. Opschaling geografisch/doelgroepen

2. Communicatiecampagne

3. Opleidingsaanbod beter in beeld + witte vlekken inkleuren

4. Digitale skills (nog) hoger op de agenda

5. Professionalisering en kennisdeling consulenten, begeleiders…

6. Hoe geef je mensen een juist beeld van hun digitale vaardigheden?



7. Discussie


