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Praktische afspraken

* Audio en video af
*\Vragen in de chat en beantwoorden op het einde

* lemand die modereert terwijl de ander presenteert?
*\Vragen stellen in de chat?

* Het woord vragen in de chat?
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1. Voorstelling : wie zijn we?

West-Viaanderen
West-Vlaanderen

POM hcp HET LEREN.




2. Het pilootproject: de aanleiding

POM WEST-VLAANDEREN VERSTERKT MET
SOCIO-ECONOMISCH RELANCEPLAN
WEERBAARHEID ONDERNEMINGEN TIJDENS
EN NA CORONACRISIS

POM West-Vlaanderen lanceert verschillende initiatieven om West-Vlaamse
bedrijven tijdens deze coronacrisis zo goed mogelijk te ondersteunen. Deze
@l acties maken deel uit van een provinciaal relanceplan waar de Provincie West-

West en hun partners de krachten bundelen om West-Vlaanderen te
W versterken.

“Met de verschillende acties uit het relanceplan ondersteunen we de heropstart van

het economisch leven in deze coronatijden”, vertelt Jean de Bethune, voorzitter van

POM West-Vlaanderen. “Onze acties, die we in nauw overleg met de sociale partners uittekenden, verstevigen de structurele
fundamenten van West-Vlaamse kmo's en bevorderen tegelijkertijd hun noodzakelijke digitale transformatie. Door hun
wendbaarheid te verhogen, zijn onze bedrijven beter in staat om in de toekomst dergelijke crisissen het hoofd te bieden.”




2. De Task Force
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3. Hoe zijn we te werk gegaan ?

@ WESTAWORK Arbeidsmarkt Vade X +
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< C (@ @& vademecum.west4work.be

Over WESTAWORK ~ Partners  FAQ  Index  Contact (fJ & Aanmelden

Stap 1: vraag het
a a n je n etwe r k ﬁ&é:’:ﬁﬂgﬁm‘m Wat?  Nieuws  Kalender  Vademecum

Vademecum is latijn en betekent letterlijk 'ga met mij’"

Ken jij
Een beter geinformeerd arbeidsmarkt middenveld dat
bereid is om met elkaar samen te werken, leidt tot beter
geinformeerde ondernemingen en besturen die meer op
maat kunnen ondersteund worden inzake hun
arbeidsmarktbehoeften

van VDAB West Vlaanderen al?

Het WESTAWORK Arbeidsmarkt Vademecum wil
intermediaire arbeidsmarktactoren meer wegwijs maken
doorheen het complexe arbeidsmarkt-landschap, en wil
hen op een directe en eenvoudige manier met elkaar in
contact brengen. Op die manier willen we meer

) 13:05
H A Typ hier om te zoeken 17/11/2020
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3. Hoe zijn we te werk gegaan en waar liepen we
tegenaan?

Stap 2 : traject uittekenen — veel vragen




Outreach /
Communicatie

+ oproep

1. Hoe kan je de
doelgroep overtuigen?

2. Via welke kanalen kan
je de doelgroep best
bereiken? (een
doelgroep die niet
digitaal vaardig is?)

Intake-
gesprek met
scan

Welke scans bestaan en
welke is het meest
geschikt voor dit project?

Hoe organiseer je zo’n
gesprek? Fysiek? In tijden
van corona? Hoe neem je
een test digitaal af?

Hoe ga je om met
weerstand tijdens het
gesprek?

Opleidings-
advies

Wat is het beschikbare
opleidingsaanbod?

Wat is de meest
relevante opleiding
voor mijn cliént?

Hoe kan ik inschatten
welke opleiding mijn
cliént nodig heeft?

Zijn er financiéle
incentives? En wie
komt in aanmerking?

Opleiding +
nazorg

Wanneer kan de
persoon starten met
zijn/haar opleiding? In
de zomer? In
coronatijden?

Wat als de cursist zelf
niet over pc, tablet of
internet beschikt?

Zijn er mogelijkheden
voor nazorg?

POM'

www.pomwvl.be R —



3. Hoe zijn we te werk gegaan en waar liepen we
tegenaan?

Stap 3 : traject uittekenen — op zoek naar antwoorden




Outreach /
communicatie

Intakegesprek

€en scan

Opleidings-
advies

Opleiding +
nazorg

Werk aan je digiskills

ndeze o

kere tijd
vakbonden de hande
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Binnen h
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digitalisering e
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een goed idee
in of haar dig
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POM West-Viaa
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zouden kunner
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Digitalisering
Binnen hetsaciasleconomischa luikvan het
provincusal relanceplan s digitatisering een
belangrijke focus. |7 een snel veranderand
ezanomischlandschap - versneld anderin
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avoor de golf van digitalisering en robo-
.

Sommige sectoren habben het mo
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Scan en advies
Dit 1s sen vriblijvend, gratia aanbod: ACY-
bijbljt brenglvia e€n Korte scan en per ge~
sprek je i lzlw vaardighederiin kaart en
geeftje advies ovor welke opleidingen oot
jou gaschitt Seudan konnen Zin. 05 ma,
i jouw -gio. Zo kan je ervaor zorgen dat
o ra deze coronspericde alvast goed g8
wapend op de arbexdsmarkt bert

Piloot Zuid-West-Viaanderen
Hetprajectisvorige woek opgestartinZud
West-Visancersn. Na de zomer 2ullen do
yersehilende partners senaanbadyoor 62
e provincie daa hetber

Meer infofvrijbLijvend contact:
wiww.acv-west-viaanderen.be.

>

>

o) 003/135

Keuze van scan

Vakbor
nd van het Leren

Informeren/ l-uh-u-n-nd-v-w-i-n
i ) » .
Mnoﬂdw

T
- e
- / — 1::-"1 basis 1T g /wn‘ ennis
N S —
Im";:mA n::ulm besder, kan m Geen vaar gheden, buresublad ontdekken - "

S SR R e

= A
WM‘ poestdame. II!Q? 2wakke vasrdigheden,  wurfen op het internet, san de. o =
Ledenkrant  moeite met W

om dighale ~Alemasl

. T Em. s

FaFe Tirm, 26 jer, 1“‘ Digido?
" Gespreks  Gevorderd Tekstdocument.
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Ir.1 kaart brengen van opleidingsaanbod
Link leggen met resultaat scan
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https://youtu.be/3DovuPxUd3A

] Vakbonden Huis van het Leren

Bepalen opleidingstraject

Informeren/ Individu meldt Inschatten digitale vaardigheden +
sensibiliseren zich aan Gesprek opvolgen opleidingstraject
+ scan/doorverwijzen +
nazorg
Hoe te Persona Hoe Resultaat scan Opleidingstraject basis IT Opleiding  Specifieke/ prof. kennis
bereiken? inschatten 123 digit Skills 123 Digit AM-tools en ontw.

F2F+ Jacques, 57 jaar, Gesprek + Beginner PC, muis, toetsenbord, nvt nvt
Telefonisch+  metaalarbeider, kan 123 digit Geen vaardigheden, bureaublad ontdekken
Ledenkrant niet werken met PC, onder geen gebruiker van -Allemaal digitaal stad Kortrijk

smartphone en begeleiding  internet -Workshop in het OLC

tablet F2F (OLC?) (leidraad 123 digit)
F2F+ Lieve, 52 jaar, Gesprek + Gemiddeld Leren bureaublad gebruiken, nvt nvt
Telefonisch+  poestdame, kan 123 digit Zwakke vaardigheden, surfen op het internet, aan de
Mail+ mailen maar heeft onder nood aan begeleiding slag met email
Ledenkrant moeite met begeleiding  om digitale -Allemaal digitaal stad Kortrijk

smartphone en F2F (OLC?) basisvaardigheden -Workshop in het OLC

zoeken op het net verder te ontwikkelen  (leidraad 123 digit)
F2F+ Tim, 26 jaar, Gesprek+ Gevorderd Tekstdocument, USB, Digido? nvt
Ledenkrant+  uitzendkracht, kan 123 digit Basisvaardigheden, webformulier, veilig
Sociale media spelletje spelen op onder hulp nodig om alleen  surfen/wachtwoord

smartphone en begeleiding/ te werken met -Workshop in het OLC

surfen op het net zelfstandig 7  essentiéle online (leidraad 123 digit)

maar geen kennis tools= - Allemaal digitaal stad

van mail/office Autonoom met Kortrijk: ‘Office’, starten met

ondersteuning tablet en smartphone
-Online webleren VDAB
nvt nvt




3. Hoe zijn we te werk gegaan en waar liepen we
tegenaan?

Stap 4 : opleiding van de begeleiders/consulenten

@2 . D|G|T Niveau-indicator Middelen Commun ity & Ines NL »
t

Via interactieve vragenlijst

Via afdrukbare vragenlijst

BegeIE|d Jlj mer Hoe gebruik ik de competentietool: handleiding
moeilijkheden?

Ontdek onze grafis omdersfeummgsfoo\s!

ONTDEK

Ontdek onze competentietool en didactische modules




3. Hoe zijn we te werk gegaan en waar liepen we
tegenaan?

Over alle stappen heen: kennisborging in een draaiboek




3. Hoe zijn we te werk gegaan (en waar liepen we
tegenaan)?

Stap 5 : start... Of eerder...




4. Onze ervaringen tot nu toe

Evolutie van sensibilisering naar “sense of urgency”

e Juni/juli: 1¢ communicatie — scherpe focus
e Resultaat: weinig respons. Gevoel: nood sensibilisering bij doelgroep

November: geen nieuwe gerichte communicatie/mailing, wel info te vinden via de ACV

website (https://www.hetacv.be/acv-west-vlaanderen/dienst-verlening/je-wil-
bijblijven/relanceplan-wvl)

e Resultaat: diverse spontane aanvragen, zowel TW als VW, webstatistieken bevestigen
bezorgdheid WN’ers én nood aan professionele begeleiding in vormingslandschap

‘maakt werk van West-Viaanderen

www.pomwvl.be


https://www.hetacv.be/acv-west-vlaanderen/dienst-verlening/je-wil-bijblijven/relanceplan-wvl

4. Onze ervaringen tot nu toe

Meerwaarde = samenwerking

e Jedereen zijn expertise, maar 1+1 =3

e Warme overdracht “Huis van het Leren”

Uitdaging

Klaar voor het ruimere kader

Zoektocht naar aanbod voor het meten van digitale skills op verschillende niveaus

‘maakt werk van West-Viaanderen

www.pomwvl.be



Huis van het Leren vzw

Dit project
- 3 clienten met complexere leervraag

- Op doorverwijzing van vakbonden

- Partnerschap tussen bijblijffconsulenten van vakbonden en
leerloopbaanbegeleiders van Leerwinkel




6. Onze toekomstplannen/dromen

Opschaling geografisch/doelgroepen

Communicatiecampagne

Opleidingsaanbod beter in beeld + witte vlekken inkleuren
Digitale skills (nog) hoger op de agenda

Professionalisering en kennisdeling consulenten, begeleiders...

o Uk wh e

Hoe geef je mensen een juist beeld van hun digitale vaardigheden?




7. Discussie




